
2025年2月1日 更新

セントラルホテル キャンセルポリシー

3日前 前日 当日 連絡無しの不泊
無し 20% 80% 100%

14日前 7日前 2日前 当日
20% 50% 80% 100%

団体様の全てのご宿泊キャンセルの場合（20名～50名様の団体）

団体様の全てのご宿泊キャンセルの場合（50名様以上の団体）

天災時の団体キャンセルの場合（基本規定により。夕食付などの場合は要相談）

ご宿泊キャンセルの場合（個人）

50名以上
50%

20名～50名
20%

31日前 14日前 当日
50% 80% 100%

70名以上もしくは
ダイヤモンドご利用の

団体様

40名～69名の
団体様

40名未満の
団体様

予約日前月の1日より 概算お見積りの20％ 概算お見積りの15％ 概算お見積りの15％
2週間前 ・・・・・・・40％ ・・・・・・・30％ ・・・・・・・30％
3日前 ・・・・・・・50％ ・・・・・・・50％ ・・・・・・・50％
2日前 ・・・・・・・80％ ・・・・・・・80％ ・・・・・・・80％

前日・当日 ・・・・・・  100％ ・・・・・・  100％ ・・・・・・  100％

ご宴会人数変更キャンセルの場合

ご宴会全てがキャンセルの場合

2日前 前日 当日
50% 100% 100%

ご宴会

ご宿泊

3日前 2日前 前日 当日
50% 80% 100%

日本料理 あら井  人数変更キャンセルの場合（慶事・法事又は8名様以上の団体の場合）

日本料理 あら井  人数変更キャンセルの場合
あら井

2週間前 1週間前～3日前 2日前 前日 当日
20% 40% 40% 80% 100%


